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Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 

Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 

(Количество баллов определяется согласно Приказу Минтруда России от 31 мая 2018 года № 344Н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере образования, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»): 

№ 

 

п/п 

 
Параметры оценки 

Отметка о 

выполнении 

1) 
наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) Есть 

2) 
наличие и понятность навигации внутри организации Есть 

3) 
доступность питьевой воды Есть 

 

4) 
наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота 

помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.) 

Есть 

5) 
санитарное состояние помещений организации Есть 


