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Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации 

дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг. Количество баллов 

определяется согласно Приказу Минтруда России от 31 мая 2018 года № 344Н «Об утверждении Единого 

порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере образования, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 

№ 

 

п/п 

 
Параметры оценки 

 
Отметка о 

Наличие и функционирование на официальном сайте 

организации дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг: 

наличии функционировании 

1) 
телефона есть есть 

2) 
электронной почты есть есть 

 
3) 

электронных сервисов (форма для подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), получение консультации 
по оказываемым услугам и пр.) 

есть есть 

4) раздела «Часто задаваемые вопросы» нет в разработке 

 

5) 

технической возможности выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий оказания услуг организацией 

(учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее) 

есть есть 

 


